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PREAMBULA

Tieto VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb Connex (dalej
len ,VSeobecné podmienky”) spolu s Objednavkou a aktudlnym
Cennikom sluZieb tvoria Zmluvu o poskytovani sluzieb Connex
(dalej len ,Zmluva“), uzavreti medzi Dodavatelom -
spolo¢nostou ELPOOL s.r.0., 1€0:36748358, so sidlom Juind
trieda 78, 040 01 Kosice, zapisanou v obchodnom registri
Okresného sudu Kosice |, oddiel: s.r.o., Vlozka ¢&islo:19462/V
aUzivatelom - fyzickou alebo pravnickou osobou
Specifikovanou ako UZivatel v Objedndvke. Zmluva sa uzatvara
podpisom Objednavky a prevzatim Vseobecnych podmienok
a Cennika sluzieb UZivatelom a doruc¢enim podpisanej Zmluvy
Doddvatelovi; podpis Dodavatela je obsiahnuty v Zmluve.

Clanok 1
VYKLAD ZAKLADNYCH POJMOV

Aktivacia: Ukon vykonany Poskytovatefom sluZieb nasledne po
technickom a funkénom schvaleni spocivajicom v registracii
udajov obsiahnutych v InStalaénom a testovacom certifikate a v
Objednavke sluzieb Connex, ktorou UZivatel sluzieb Connex
prejavi zdujem o poskytovanie sluzieb Connex a potvrdi svoj
suhlas s podmienkami poskytovania sluzieb Connex. Okamzikom
aktivacie je zo strany Dodavatela akceptovana objednavka
UZivatela sluZzieb Connex, za ktoru je povazovana Objednavka
sluzieb Connex a uzavretd Zmluva o poskytovani sluzieb Connex
medzi UZivatefom a Dodavatelom sluzieb Connex.

Aktivny stav: stav systému Connex stanoveny a dany kladnym
vysledkom technického a funkéného schvalenia a prevedenej
aktivacie Poskytovatelom sluZieb.

Cislo zmluvy: ¢islo vygenerované Systémom po aktivacii,
uvedené v Zmluve o poskytovani sluzieb Connex

Heslo pre hlasovu sluzbu: 4 Ciselny kéd nutny pre pristup do
hlasovej sluzby Systému.

Heslo pre webovu aplikaciu: tajné alfanumerické heslo, zloZené
z pismen alebo ¢islic, nutné pre pristup k webovej alebo
uZivatelskej aplikacii Systému.

Hlasova sluzba: sluzba pristupnd UZivatelovi prostrednictvom
3pecidlneho telefénneho &isla, ktorym Uzivatel moze posielat
povely do vozidla, konfigurovat zariadenie Connex a zadavat
telefénne ¢&isla, fax, na ktoré si praje dostdvat ohlasenie
poplachov.

Instalacny a testovaci certifikit: dokument, prostrednictvom
ktorého autorizovany montéainy technik potvrdzuje Udaje o
prevedenej montdzi, nastaveniach zariadenia Connex a
prevedeni funkénych testov.

Objednavka sluZzieb Connex: formuldr obsahujici potrebné
udaje na aktivéciu systému Connex. Formuldr musi UzZivatel
naleZite vyplnit, podpisat, naskenovat a poslat Doddavatelovi na
e-mail uvedeny v Objednavke sluzieb Connex pred aktivaciou
sluZieb Connex. Nasledne je potrebné poslat podpisany original
Objednavky postou na adresu Dodavatela.

Kontaktna osoba: osoba oznac¢end v Objedndvke ako kontaktna
osoba pre Protikradezovu proceddru poskytovand Pultom
bezpecnostnej sluzby. Ak nie je vObjedndvke uvedend,
kontaktnou osobou je UZivatel vozidla.

Maximalna ochrana: aktivovany stav systému Connex, servisny
rezim, transportny rezim ani rezim nudzovej deaktivacie nie je
aktivovany.

Ohlasenie poplachov, dialkova kontrola vozidla: dostupné
prostrednictvom hlasovej sluzby, webovej aplikacie, uZivatelskej
aplikacie, ktora zaistuje dialkovu kontrolu vozidla a predanie
poplachovych sprav prostrednictvom telefénu, SMS, a e-mailu.
Osobné udaje: titul, meno a priezvisko, adresa trvalého a
prechodného bydliska, ddtum narodenia, telefénne Cisla vratane
mobilného, e-mail.

Poskytovatel sluzby: F&B COMPANY s.r.o., IC: 25384775, so
sidlom v Olomouci, Ceska republika. Poskytovatel zabezpeluje
dohodnuty rozsah sluzieb na zaklade zmluvy s Dodéavatelom.
ProtikradeZova procedura: dohodnuté postupy prevadzané
Pultom bezpeénostnej sluzby v pripade prijatia poplachovej
spravy o kradeZi vozidla UZivatela a/alebo na zéklade vyslovnej
Ziadosti UZivatela, veduce k lokalizacii, dohladaniu a pripadnému
zaisteniu vozidla.

Pult bezpecnostnej sluzby: centrala dialkového straZenia vozidla
UzZivatela, sktorou Poskytovatel sluzby uzatvoril zmluvu o
poskytovani sluzieb protikradezovej procedury, aktivnej 24 hodin
denne.

ReZim nudzovej deaktivacie: v pripade straty karty vodica sluzi
na docasné nastartovanie vozidla ibez karty vodi¢a. Vtomto
rezime systém Connex strati schopnost maximalnej ochrany
vozidla.

Roény poplatok: poplatok zaplateny UZivatelom za vyuZivanie
sluzieb Connex na obdobie 1 roku.

Servisny rezim: volitelny UZivatelom prostrednictvom hlasovej
sluzby, webovej alebo uZivatelskej aplikicie, umozZriujuci udrzbu
vozidla bez spdsobenia falosnych poplachov. Ak bude v dosahu
vozidla funkénd karta vodi¢a, nebudu odoslané poplachy
spdsobené odpojenim autobatérie. Systém Connex vtomto
reZime strati schopnost maximalnej ochrany vozidla.

SIM: telefénna karta umiestend v zariadeni Connex, ktora
umozriuje komunikaciu so serverom systému Connex.

Sluzby Connex: suhrn funkcii ohldsenia poplachov, dialkovej
kontroly a lokalizacie vozidla, pridavné funkcie, funkcie
protikradeZovej procedury a funkcie straZenia vozidla.

Specidlne ¢&isla: telefonne Cisla, prostrednictvom ktorych ma
Uzivatel telefonicky pristup ku sluzbam Connex.

Strazenie vozidla: postup po najdeni odcudzeného vozidla
Statnymi bezpe€nostnymi zlozkami alebo pultom bezpeénostnej
sluzby.

Systém Connex: systém pozostavajuci zo zariadenia Connex a zo
Sluzieb Connex.

Transportny rezim: volitelny UZivatefom prostrednictvom
hlasovej sluzby, webovej alebo uZivatelskej aplikacie,
umoznujucej prepravu vozidla bez vyvolania falo$nych

poplachov. Systém Connex strati schopnost maximélnej ochrany
vozidla, ak nebudu funkéné poplachy spbsobené pohybom
vozidla.

UZivatel'ska aplikacia: umozni uzivatelovi vyuzivat
prostrednictvom mobilného telefénu alebo PDA komunikdtoru
funkcie definované v uZivatelskom manuali prislusnej sluzby.
UZivatel'sky manual: ndvod na pouZivanie systému Connex.
Vozidlo: vozidlo vo vlastnictve UZivatela, alebo vozidlo, ktorého
je UZivatel prevadzkovatelom, alebo opravnenym drzitelom, v
ktorom je nainstalované zariadenie Connex.

Webova aplikacia: umozni uZivatelovi vyuzivat prostrednictvom
pocitaca a internetu funkcie definované v uzivatelskom manudli
prislusnej sluzby.

Zakaznicke ¢&islo: osobné Cislo Uzivatela vygenerované
Systémom po aktivécii, uvedené v Zmluve o poskytovani sluzieb
Connex, nutné pre pristup kuHlasovej sluzbe, Webovej
a Uzivatelskej aplikdcii.

Zariadenie Connex: elektronické zariadenie GSM/GPS zakupené
UZivatelom a inStalované do Vozidla prostrednictvom
autorizovaného montazneho strediska.

Clanok 2
UVODNE USTANOVENIA

21 Dodavatel je oficidlnym dodavatefom Systému
Connex pre Slovensku republiku. Dodavatel je plne kvalifikovany
podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky na
vykonavanie ¢innosti podfa tejto Zmluvy a ma s Poskytovatelom
sluzby uzavreti zmluvu o spolupraci pre uzemie Slovenskej
republiky, tykajucu sa spoluprace pri poskytovani sluzby Connex.
2.2 UZivatel si kupil zariadenie Connex a touto Zmluvou
si objednava u Dodavatela sluzby Connex uvedené v Objednavke
vyberom konkrétneho profilu sluZieb apodla Vseobecnych
podmienok, zavdzuje sa zaplatit Dodavatefovi dohodnuté
poplatky vzmysle Cennika sluzieb Connex a Dodavatel sa
zavdzuje zabezpelit Uzivatefovi poskytovanie dohodnutych
sluzieb Connex v zmysle tejto Zmluvy.

23 UZivatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil s uzivatelskym
manudlom, podmienkami a vymedzenim funkcie systému
Connex a dokumenty nevyhnutné na riadne uZivanie systému
Connex mu boli Dodédvatelom, resp. subjektom, ktory tym bol
Dodavatelom povereny, odovzdané.

Clanok 3
ZMLUVNE PROFILY SLUZIEB (popisy sluZieb a funkcii)

3.1 Sluzba YELLOW

je sluzba urCend pre uZivatela poZzadujiceho maximalnu
jednoduchost obsluhy. Sluzba zaistuje zakladnu ochranu vozidla
v spolupraci s pultom bezpecnostnej sluzby. V okamihu aktivéacie
poskytovatel nastavi systém Connex tak, Ze v pripade vzniku
poplachového hlasenia je upozorneny pult bezpe¢nostnej sluzby,
ktory potom kontaktuje uZivatela prostrednictvom telefénnych
Cisel zadanych v Objednavke. Operdtor pultu bezpecnostnej
sluzby overi, ¢i sa jedna o skutocny alebo falosny poplach a
nastavi servisny, alebo transportny rezim, alebo aktivuje
protikradezovu proceduru. V pripade najdenia odcudzeného
vozidla mdze uzivatel poziadat o strazenie vozidla. UzZivatel moze
pomocou operatora bezpecnostnej sluzby, zdkaznickej linky
alebo uzivatelskej aplikacie nastavit servisny alebo transportny
rezim. Detailny popis sluzby je uvedeny v uzivatelskom navode.
Minimélna dizka trvania poskytovanych sluzieb je 1 rok.

3.2 Sluzba ORANGE MOBILE

je sluzba urCend pre uZivatela pozadujiceho maximdlnu
jednoduchost obsluhy. Sluzba zaistuje rozsirend ochranu vozidla
v spolupréci s pultom bezpecnostnej sluzby. V pripade vyvolania
poplachového hlasenia na pult bezpecnostnej sluzby je postup
operatora pultu bezpeénostnej sluzby rovnaky, ako v bode 3.1.
Uzivatel ma k dispozicii mobilnu aplikaciu(iOS, Android), kde ma
k dispozicii funkcie definované v Uzivatelskom nédvode pre
mobilnd aplikaciu.

Detailny popis sluzby je uvedeny v uZivatelskom navode.
Minimalna dizka trvania poskytovanych sluzieb je 1 rok.

3.3 Sluzba BLUE MOBILE

je sluzba urcend pre uZivatela pozadujuceho jednoduchu a
pohodIind obsluhu. Systém sa aktivuje automaticky, deaktivuje sa
bezdotykovou kartou, ktorG uZivatel nosi pri sebe. Sluzba
zaistuje maximélnu ochranu vozidla v spolupraci s pultom
bezpeénostnej sluzby. V pripade vyvolania poplachového
hlasenia na pult bezpecnostnej sluzby je postup operatora pultu
bezpecnostnej sluzby rovnaky, ako vbode 3.1. UZivatel ma
k dispozicii mobilnd aplikaciu(iOS, Android), kde ma k dispozicii
funkcie definované v UZivatelskom ndvode pre mobilnu
aplikaciu.

Detailny popis sluzby je uvedeny v uZivatelskom navode.
Minimalna di¥ka trvania poskytovanych sluZieb je 1 rok.

3.4 Starsie profily sluzieb GREEN, GREEN PLUS, ORANGE PLUS,
BLUE PRO sU popisané v prislusnych UZivatelskych navodoch.
Tieto sluzby uZ nie je mozné aktivovat ako nové. Je mozna len
opatovna aktivacia pri zmene majitela vozidla, alebo pri vymene
vozidla.
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3.5 Popis funkcii

Odo dria aktivacie systému, na zdklade uzavretej Zmluvy je
uzivatel opravneny vyuzivat nasledujice platené sluzby podla
platného cennika platenych sluzieb:

3.5.1 Ohlasenie poplachov a dialkova kontrola vozidla

Sposob ohldsenia poplachov je detailne popisany v uZivatelskych
manudloch jednotlivych sluZieb.

V pripade potreby pult bezpecnostnej sluzby kontaktuje
uzivatela prostrednictvom telefénnych Cisel zadanych v
Objedndvke. UZivatel moze zmenit telefénne kontakty
sposobom popisanym v uzivatelskom manuali.

Poskytovatel je oprdvneny menit ohlasenie poplachov
uZivatelovi, to znamena typy poplachovych sprav a komunikacné
prostriedky, prostrednictvom ktorych su poplachové spravy
predané uZivatelovi.

3.5.2 ProtikradeZova procedura

Dohodnuté postupy vykonavané pultom bezpecnostnej sluzby
v pripade prijmu poplachovej spravy o kradezi vozidla UZivatela
a/alebo na zdklade vyslovnej Ziadosti UZivatela, vedice k
lokalizacii, ndjdeniu a pripadnému zaisteniu vozidla.

3.5.3 Strazenie vozidla

Postup po ndjdeni odcudzeného  vozidla  Statnymi
bezpeénostnymi zlozkami alebo pultom bezpecnostnej sluzby.

Clanok 4
AKTIVACNY POPLATOK, ROENY POPLATOK
A PLATENE SLUZBY

4.1 Po instaldcii zariadenia Connex do Vozidla UZivatela a

aktivacii systému Connex je UZivatel povinny uhradit
Doddvatelovi aktivaény poplatok a rocny poplatok podla
vybranej sluzby, uvedené v priloZenom Cenniku sluZieb.

Dodavatel na zéklade obdrzanej Objednavky vystavi a odosle
Uzivatelovi fakturu, ktoru je UZivatel povinny uhradit do datumu
splatnosti uvedeného na fakture. Datumom splatnosti sa
rozumie datum pripisania ¢iastky na bankovy Ucet Dodavatela.
4.2 Doba, po ktoru budu poskytované sluzby Connex je jeden rok
(12 mesiacov) s platnostou odo dria aktivacie, do posledného
pracovného dria, predchadzajucemu driu obnovenia sluzby na
dalsi rok.

4.3 Dodavatel a Uzivatel sa vzajomne dohodli, Ze poskytovanie
sluZieb na zdklade tejto Zmluvy sa automaticky predlzuje
o dalSich 12 mesiacov, pokial UZivatel neposle Dodavatelovi
pisomné oznamenie, Ze nema zaujem o dalSie poskytovanie
sluzby prostrednictvom doporuceného listu na adresu
Dodavatela aspori 30 dni pred uplynutim dohodnutej doby
poskytovania sluZieb (pvodnej alebo predizenej v zmysle tychto
V3eobecnych podmienok).

4.4 Ugivatel sa vsuvislosti s predizenim doby poskytovania
sluZieb zavazuje uhradit Dodavatelovi ro¢ny poplatok uvedeny
v aktudlnom Cenniku sluZieb Doddvatela, platnom v prvy deni
predizenia poskytovania sluzieb. Doba poskytovania sluzieb bude
predizend, ak bude platba za roény poplatok pripisana na uget
doddvatela najmenej 5 kalendarnych dni pred ddtumom
obnovenia sluzby na dalsi rok. Dodédvatel je opravneny menit
Cennik sluzieb predovsetkym v zavislosti od zmien poplatkov
Poskytovatefa sluZieb, resp. vsuvislosti sinfliciou za
predchadzajuci kalendarny rok stanovenou Statistickym dGradom
SR a ich zmenu sa zavézuje oznamit UZivatelovi uverejnenim na
svojej web  stranke:  www.cobraconnex.sk. V pripade
podstatného zvysenia poplatkov je UZivatel opravneny od tejto
Zmluvy odstupit.

4.5 Vpripade, ze UiZivatel neuhradi Dodavatelovi aktivacny
poplatok a/alebo roény poplatok v plnej vyske podla vystavenej
faktiry alebo zalohového listu Dodavatela, je Dodavatel
oprdvneny pozastavit, resp. prerudit UZivatefovi aktivaciu
systému Connex do Uplného uhradenia a teda pripisania hore
uvedenych poplatkov na Gcet Doddavatela. Opatovnd aktivécia
systému je vtakom pripade spoplatnend sumou podla
aktudlneho cennika. UZivatel tymto berie na vedomie, Ze
pozastavenim aktivacie nebude mozné riadne vyuzivat Ziadnu zo
sluZieb systému Connex a to ani v pripade kradeZe vozidla.
Dodavatel vtomto pripade nezodpovedd za pripadné skody
vzniknuté UZivatelovi. Pozastavenie aktivacie systému Connex
nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit vystavené faktary
Dodavatelovi, pokial nie je dohodnuté inak.

Clanok 5
PODMIENKY AKTIVACIE A TECHNICKE PREDPOKLADY

5.1 Podmienky nutné pre aktivaciu sluzby Connex su:

- montaz zariadeni Connex do vozidla UZivatela autorizovanym
montaznym strediskom Connex

- technické a funkéné schvélenie zariadenia Connex spravne a
uplne vyplnenym InStalatnym a testovacim certifikditom
vykonané autorizovanym montainym strediskom Connex a
poslané neodkladne po montazi zariadenia Connex e-mailom
Dodavatelovi

- Uspe$né dorucenie Objednavky nélezite vyplnenej a
podpisanej Uzivatelom prostrednictvom e-mailu
Dodéavatelovi na e-mail: info@cobraconnex.sk.

5.2 UZivatel berie na vedomie a sthlasi stym, Ze funkénost a
operativnost sluZieb Connex je podmienena okrem iného aj
nasledujicimi  okolnostami, ktoré sd mimo moZnosti
ovplyvnenia Dodavatefom:

- spravna funkénost satelitov GPS v majetku Ministerstva
obrany Spojenych $tatov americkych, ktord umoznuje
lokalizaciu vozidiel na uzemi. Pre presnu lokalizaciu vozidla
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vybaveného zariadenim Connex je nutna “viditelnost”
dostacujuceho poctu satelitov; vplyvom niektorych okolnosti
(tienenie budovami, konstrukciami alebo inymi prirodnymi
prekazkami) neda sa zaistit plna funkénost a z tohto dévodu
niektoré ohlasenia poplachov a dialkové kontroly vozidla by
mobhli byt prerusené. Pre doplnenie Dodévatel upozoriuje, ze
tieto satelity v priebehu ich funkcie moéZu generovat
nespravny signal, ¢o moZe dodasne viest k poskytnutiu
chybnych informdcii.

- spravna funkénost mobilnych telefonickych sieti
pevnych sieti a siete internetu.

- schopnost zariadenia Connex prijat signal GPS (pochéadzajlci
od satelitov) alebo signdl GSM, ktora méze byt obmedzena,
prip. vyli¢end napr. preto, Ze sa vozidlo nachddza v garaii,
tuneli, krytom parkovisku atd., kde méze dojst k uplnému
zatieneniu zariadenia Connex.

- schopnost zariadenia Connex prijimat signal GSM, ktora méze
byt obmedzena alebo vyli¢ena zdévodov nedostupnosti
signdlu GSM zo strany operdtorov alebo elektromagnetickych
interferencii vzniknutych samovolne alebo umyselne.

- Zmena stavu systému zreZimu maximalnej ochrany na
Ziadost Uzivatela.

GSM,

Clanok 6
OHLASOVACIA POVINNOST

6.1 UZivatel sa zavdzuje ohlasovat zavfasu a pisomne
prostrednictvom  doporuc¢eného listu alebo  e-mailom
Dodévatelovi kazdi zmenu Gdajov uvedenych v Objednévke pri
aktivacii. V opacnom pripade nebude Dodavatel zodpovedny za
chybajucu, nekompletnu, alebo  zmeskanu dodavku
»protikradeZovej procedury”.

6.2 UZivatel sa zavazuje bezprostredne ohlasovat Doddvatelovi
prostrednictvom  3pecidlneho telefénneho ¢&isla  pripadné
nezrovnalosti v posielani hlaseni poplachu, minimalizovat
falosné poplachy v€asnym aktivovanim Servisného rezimu
kedykolvek je vozidlo odovzdané do servisu k tdribe (hlavne
pred odpojenim autobatérie) a Transportného reZimu
kedykolvek, ked' je vozidlo prepravované (lod, vlak...).

6.3 Vsetky upozornenia a iné oznamenia, ktoré musia alebo
mozu byt poslané Doddvatelom Uzivatelovi podla tychto
Vseobecnych podmienok, budl povaZzované za ozndmené
osobnym odovzdanim, dorucenim e-mailu, doru¢enim poStou
v pripade doporucéeného listu.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia Dodavatela voci
UZivatelovi bude vedena elektronickou formou prostrednictvom
e-mailu s doménovym menom ...@elpool.sk, alebo
...@cobraconnex.sk.

6.5 UlZivatel' vyhlasuje, Ze e-mailovd adresa, ktoru uviedol
v Objedndvke, je a bude po celi dobu platnosti tejto Zmluvy
dostupnd afunkénd. UZivatel prebera zodpovednost za
dostupnost e-mailovej adresy tak, Ze vetky informacie odoslané
z tejto adresy mozu byt Dodavatefom povazované za prejav vole
UZivatela, a tiez zabezpeci pravidelné priebezné vyberanie sprav
odoslanych Doddvatefom na tuto adresu do 24 hod od odoslania
spravy do tejto schranky.

Clanok 7
VYMENA VOZIDLA, PREDAJ VOZIDLA, POZICANIE VOZIDLA,
PRENAJOM VOZIDLA

7.1 Zariadenie Connex mobze byt na Ziadost UZivatela
preinstalované autorizovanym montaznym strediskom Connex
do nového vozidla, pricom UZivatel sa zavdzuje oznamit
Dodavatelovi vietky potrebné tdaje o novom vozidle vyplnenim
nového Indtalatného a testovacieho certifikditu ajeho
neodkladnym zaslanim Dodévatelovi e-mailom a postou, aby
mohol vykonat zmenu udajov v systéme Connex.

7.2 Vpripade, Ze UZivatel predd vozidlo, v ktorom je
nainstalované zariadenie Connex, bez preinstalovania tohto
zariadenia do nového vozidla, UZivatel je povinny neodkladne
tito skutoénost oznamit Dodavatelovi, aby Dodavatel mohol
deaktivovat systém, pripadne sprostredkovat Dodavatelovi
informacie o novom majitelovi vozidla vratane kontaktu nanho
tak, aby Dodavatel mohol uzavriet Zmluvu s novym majitelom
vozidla. UZivatel nemd vocdi Dodavatefovi narok na vratenie
akejkolvek ciastky, ktoru zaplatil za sluzby Connex v suvislosti
s predajom, darovanim, ndjmom alebo inou dispoziciou vozidla
tretej osobe, kradeZou, zni¢enim vozidla apod., ak nie je v tychto
Vseobecnych podmienkach uvedené inak.

7.3 V pripade, Ze UZivatel poZicia alebo prenajme vozidlo tretej
osobe, zavizuje sa Uzivatel oboznamit tito osobu s obsluhou a
funkciami systému Connex. Doddvatel vZiadnom pripade
nezodpovedd za pripadné nespravne pouZitie systému Connex
tretou osobou.

Clanok 8
SIM KARTA

8.1 Systém Connex pouziva SIM-kartu umiestnend vnutri
zariadenia Connex, uréend vyhradne na prevadzku sluzieb
Connex. UZivatel nie je opravneny akymkolvek spésobom
manipulovat s touto SIM kartou. Nepovolené odstranenie alebo
len pokus o odstranenie hore uvedenej SIM karty zo zariadenia
Connex bude mat za nasledok okamzité ukonéenie poskytovania
sluZieb Connex UZivatelovi zo strany Dodavatela a vznik naroku
Dodévatela voc¢i UZivatelovi na nahradu vsetkych spsobenych
3kéd. Okrem toho ma tato skutocnost za nésledok okamizité

skoncenie zmluvného vztahu medzi Doddvatelom a UZivatefom a
ukonéenie akychkolvek zavazkov Dodavatela vodi Uzivatelovi.

Clanok 9
PRERUSENIE SLUZIEB

9.1 Protikradezovéd procedura, ohlasenia poplachov a dialkova
kontrola vozidla st garantované Dodévatelom len v pripade, Ze
systém Connex je v stave maximalnej ochrany.

9.2 Pristup k ohlaseniu poplachov a dialkovej kontrole vozidla
bude pre UZivatela obmedzeny vokamihu, ked pult
bezpeénostnej sluzby prevezme kontrolu vozidla v pripade
skutocnej kradeze. Tymto spédsobom bude zarucené, Ze Cinnosti
pultu bezpecnostnej sluzby nebudl vrozpore s aktivitou
vykonavanou UZivatefom prostrednictvom hlasovej, webovej,
alebo uZivatelskej aplikacie.

Clanok 10
UZEMNE ROZSIRENIE SLUZIEB

10.1 Uzemné rozsirenie poskytovania protikraddezovej procedury
je obmedzené na Uzemie Slovenskej republiky a niektorych
eurdpskych Statov, sprihliadnutim na Specifikd jednotlivych
krajin. Zoznam je pravidelne rozsirovany a aktualizovany aje
pristupny na web stranke dodavatela: www.cobraconnex.sk.

Clanok 11
VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

11.1 Dodavatel nie je zodpovedny za pripadnt Skodu spésobenu
Uzivatelovi prerusenim, ukoncenim alebo obmedzenim sluzieb
sposobenym nefunkénostou satelitného systému GPS alebo siete
GSM, nespravnou montdazou zariadenia Connex, neopravnenymi
zdsahmi UZivatela alebo tretich os6b do systému Connex a/alebo
zdo6vodov administrativnych a legislativnych opatreni, ktoré
nemdze Dodavatel nijako ovplyvnit.

11.2 Dodavatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v pripade, ked sa
zariadenie Connex nenachadza v stave maximalnej ochrany.

11.3 Dodavatel nezodpovedd za chybajice alebo chybné
doddvky sluzieb zdévodov pripadnych elektromagnetickych
interferencii vyvolanych umyselne alebo nelimyselne.

11.4 Dodavatel nezodpovedd za chybajuci alebo chybny zakrok
statnych  bezpecnostnych  zloZiek, alebo  partnerskych
bezpecnostnych agentur v zahranici, po ozndmeni alebo predani
poplachovej udalosti z pultu bezpecnostnej sluzby.

11.5 Uzivatel berie na vedomie asuhlasi stym, Ze sluzby
Dodavatela a Poskytovatela sluzieb na zdklade platnych
Vseobecnych podmienok neslizia ako nahrada, doplnok ani nie
su porovnatelné s poistenim vozidla akéhokolvek druhu.

11.6 Uzivatel ma povinnost chranit a uchovavat svoje zakaznicke
¢islo (Client number) a heslo, ktoré dovoluje pristup ku hlasovej
sluzbe, webovej a uZivatelskej aplikacii, taktiez aj nim dodané
identifikacné udaje, ktoré budu pouZité pre overenie pravosti
vzniknutého poplachu operdtorom pultu bezpecnostnej sluzby.
Z tychto d6vodov Doddvatel nezodpoveda za skodu spdsobend
v pripade zneuZitia, straty, nespravneho pouZitia apod. hore
uvedenych prvkov ochrany zo strany UZivatela alebo tretich
0s6b.

11.7 Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze kradeZ alebo
poskodenie vozidla, v ktorom je nainstalované zariadenie
Connex, nemdzu byt dévodom k od3kodneniu UZivatela alebo
tretej osoby Dodavatelom.

11.8 Dodavatel nezodpovedad za chybajucu dodéavku sluzieb
z dbvodov pripadného prerusenia funkcie serveru, s majitelom
ktorého Dodévatel alebo Poskytovatel sluZieb uzatvoril zmluvu
na dodavky ohldsenia poplachov a dialkové kontroly vozidla
svojim UZivatelom.

11.9 Doddvatel nezodpovedd UZzivatelovi za akukolvek Skodu
priamo alebo nepriamo suvisiacu s nespravnou instalaciou
zariadenia Connex vo vozidle.

11.10 Po ukonéeni poskytovania sluzieb Connex je UZivatel
povinny zabezpetit demontaz zariadenia Connex
v autorizovanom montaznom stredisku. V opa¢nom pripade
Dodavatel nezodpovedd za mozné komplikacie napr. zvyseny
odber prudu, nekorektny stav zariadenia Connex...

Clanok 12
VYNIMKY

12.1 Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit sluzby Connex
v pripade neodvratitelnych alebo nepredvidatelnych udalosti,
ako napr. vojen, zemetraseni, atmosférickych fenoménov,
prirodnych kalamit, fenoménov zmien atémovych jadier,
radiaciou spdsobenou umelym zrychlenim atémovych Ccastic,
Strajkov, revolucii, ludovych hnuti, vandalskych a teroristickych
akcii a pod.

Clanok 13
ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZIVATELOM

13.1 V pripade zdrzania, porusenia, zrusenia alebo obmedzenia
sluzieb Connex, za ktoré je zodpovedny Dodavatel na dobu
dlh3iu neZ 30 dni, md UZivatel pridvo odstupit od tejto Zmluvy
pisomne doporucenym listom doruéenym Dodavatelovi,
zktorého jednoznatne vyplyva Ze UZivatel od tejto Zmluvy
odstupuje a bude tam uvedeny dévod odstupenia.

13.2 V pripade odstupenia uzivatela od Zmluvy v zmysle ¢lanku
13.1 sa Dodavatel zavazuje vratit UZivatefovi adekvatnu &ast
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poplatkov zodpovedajucich dobe (pocitanej na kalendarne dni
odo diia dorucenia odstlpenia uZivatela od Zmluvy Dodavatelovi
do skonéenia doby, za ktord UZivatel zaplatil ro¢ny poplatok), po
ktoru nevyuzival sluzby Connex. Vratenim tejto ¢iastky zanikaju
UZivatelovi akékolvek iné naroky vocli Dodavatelovi. UZivatelovi
nevznikd nérok na nahradu akychkolvek dalsich nakladov alebo
odskodneni.

Clanok 14
PREDBEZNE ROZHODNUTIE

14.1 V pripade nezaplatenia prislusnych poplatkov za platené
sluzby alebo omeskania so zaplatenim poplatkov za tieto sluzby
zo strany UZivatela po dobu dlhSiu nez 14 dni je Dodavatel
opravneny na pozastavenie aktivacie alebo Uplnu deaktivaciu
sluZieb Connex UZivatelovi.

14.2 Poskytovanie sluzieb bude taktiez zruSené v pripade
poskodenia, udrzby, opravy a/alebo inych zasahov prevedenych
na zariadeni Connex akoukolvek osobou alebo spoloénostou,
ktord nie je autorizovanym montdznym strediskom Connex.

14.3 Dodavatel ma pravo pozadovat od UZivatela ndhradu
vsetkych pripadne spésobenych $kod.

Clanok 15
PREVOD PRAV A POVINNOST{

15.1 Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na tom, Zze Dodavatel
je opravneny previest prdva a povinnosti vyplyvajlce z tejto
Zmluvy na iného dodévatela za rovnakych podmienok ako su
stanovené v tychto VSeobecnych podmienkach, k omu dava
UZivatel svoj vyslovny sthlas podpisom Objednavky. Odvolanie
tohto suhlasu je moZné len pisomnou formou doporu¢enym
listom doru¢enym na adresu Doddvatela do 15 dni odo dra,
kedy bola tdto zmena UiZivatefovi zo strany Dodavatela
oznamena.

Clanok 16
VSEOBECNE USTANOVENIA

16.1. Dodavatel je oprdvneny novelizovat tieto V3eobecné
podmienky poskytovania sluzieb Connex, predovsetkym
v zdvislosti od zmien vykonanych Poskytovatelom sluzieb.

16.2 Pokial je, alebo sa v budicnosti stane niektoré ustanovenie
tychto VSeobecnych podmienok neplatné, nezakonné alebo
neucinné v zmysle akéhokolvek predpisu, takéto ustanovenie
bude povaZované, a to v takej miere, v ktorej sa dd oddelit od
ostatnych ustanoveni, za vypustené zo VSeobecnych podmienok
a Ziadnym spbsobom neovplyvni platnost alebo ucinnost
ostatnych ustanoveni.

Clanok 17
SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

17.1. Utzivatel udeluje dobrovolny suhlas podla zdkona ¢.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov na spracovanie
osobnych Udajov Dodavatelovi sluzby - spolo¢nosti ELPOOL,
s.r.0. so sidlom Juzna trieda 78, 040 01 Kosice, ICO: 36748358,
zapisanou v obch. registri Okresného sidu KoSice |, oddiel:
s.r.o., vlozka ¢.: 19462/V.
17.2. Uzivatel udeluje svoj suhlas so spracovanim osobnych
udajov na dobu neurcitd, pricom ma pravo suhlas kedykolvek
pisomne odvolat. UZivatel berie na vedomie, Ze v ddésledku
nutnosti disponovat s osobnymi udajmi UZivatela pre riadny
vykon  povinnosti Dodavatelom, odvolanie suhlasu so
spracovanim osobnych udajov Uzivatelom méZze mat za nasledok
prerusenie alebo ukonéenie poskytovania sluZieb zo strany
Dodavatela.
17.3. UzZivatel suhlasi s tym, aby Dodavatel jeho osobné tdaje:
a) spracovaval za Ufelom ponuky sluZzieb a produktov
Dodévatela,
b) poskytoval potrebné udaje spolo¢nosti, s ktorou Dodavatel
uzatvoril zmluvu na dodavky nasledujicich sluzieb Connex
Uzivatelovi:
- protikrddeZové procedury poskytované pultom bezpecnostnej
sluzby
- vedlajsie sluzby poskytované pultom bezpecnostnej sluzby
a zékaznickou linkou Connex
- ohlasenie poplachov a dialkova kontrola vozidla
- strazenie vozidla
17.4. Uzivatel prehlasuje, Ze je oboznameny so svojimi pravami
pri spracovani osobnych udajov podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a Ze nim poskytnuté Gdaje
su presné a pravdivé.
17.5 Uizivatel' berie na vedomie, Ze telefénne hovory medzi
Dodédvatelom a UzZivatelom alebo medzi operdatorom pultu
bezpeénostnej sluzby a UZivatelom mézu byt z bezpeénostnych
doévodov nahravané. UZivatel sudhlasi s nahravanim tychto
hovorov a taktiez suhlasi, Ze tieto nahrané telefénne hovory
moézu byt pripadne pre potreby sprdvneho alebo trestného
konania odovzdané policii a pouZité policiou vyhradne pre Gcely
prevencie a odhalenia trestnych ¢inov.

Clanok 18
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné podmienky su platné a G¢inné od 1.12.2017.



