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PREDHOVOR

Sme radi, ze ste si pre zabezpeCenie Vasho auta vybrali prave vyhladavaci systém odcudze-
nych vozidiel Connex.

Pri vyvolani poplasného hlasenia systém odoSle poplachovl spravu na pult bezpecnostnej sluz-
by, ktory Vas bude kontaktovat na telefonne cisla uvedené v Objednavke. Slovnik hlavnOch poj-
mov na konci manualu vysvetluje vyznam jednotlivych pojmov pouzitych v texte.

PRED POUZITIM SYSTEMU

Pred odovzdanim vozidla uzivatelovi vykond montazne centrum v spolupraci so servisnym
centrom kompletné otestovanie systému. Zaznam o vykonani riadnej inStalacie a testovani je uve-
deny v Instalacnom a testovacom certifikate, ktory Vam ktory Vam odovzda montazne centrum po
instalacii systému.

Pre aktivaciu systému je nutné riadne vyplnit a podpisat Objedndvku, ktoru
' najdete v obalke uréenej zakaznikovi. Formular poslite dodavatelovi sluzby faxom
® (faxové Cislo 055 6760703) alebo e-mailom (info@cobraconnex.sk).

Aktivacia systému je potvrdena odoslanim aktivacnej SMS na prvé telefénne €islo kontaktnej osoby
(ak nie je zadana kontaktna osoba, potom na Cislo uzivatela vozidla), ktora obsahuje heslo a inter-
netovy odkaz pre stiahnutie uzivatelskej aplikacie (vid. kap. 5)

Po aktivacii systému odosle poskytovatel sluzieb uzivatelovi postou:
- 2x predtlacenu Zmluvu o poskytovani sluzieb Connex,

- zakladné pokyny pre uzivatela,

- proforma fakturu

Predtlacena Zmluva o poskytovani sluzieb Connex
Odoslite spat jeden podpisany original na adresu ELPOOL s.r.o., Juzna trieda 78, 040 01 KosSice

V Zmluve o poskytovani sluZzieb Connex je uvedené Contract number (Cislo zmluvy) a Client num-
ber (zakaznicke €islo), ktoré sluZia pre vstup na webovu aplikaciu.

Starostlivo si, prosim, preCitajte tento manuél a uloZzte ho v aute (nepiSte do neho hesla!).
Ak vySSie popisané podmienky budu splnené, systém bude aktivovany uz pri prevzati
Vasho vozidla. Ak aktivatné Ukony neboli vykonané riadne, alebo pokial neboli
Uspesné, budeme Vas kontaktovat na Cisle uvedenom v Objednavke.
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I. PRISTUP K SLUZBE ORANGE PLUS: ZAKAZNICKA LINKA

Zakaznicka linka: +420 840 181 181

Prostrednictvom uvedeného telefbnneho &isla mozete:

Kontaktovat pult bezpeénostnej sluzby

Pre spojenie s operatorom pultu bezpeénostnej sluzby vytocte telefonne Cislo zakaznickej

linky a zvolte volbu 1 (,Pre nahlasenie kradeze stlaCte jednotku®). Po spojeni s operatorom Vam
budi polozené 2 identifikacné otazky, na ktoré musite odpovedat podia odpovedi uvedenych
v Objednavke. Operator tymto preveri, €i hovori s opravnenou osobou.

Pult bezpecCnostnej sluzby je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Kontaktovat zakaznicke centrum

Ak chcete ziskat informacie o systéme Connex, ponukanych sluzbach, informéacie administrativne-
ho charakteru a pod., vytocte telefonne Cislo zdkaznickej linky a zvolte volbu €. 2 (,Pre administra-
tivne otazky stlacte 2.9).

Ak potrebujete vykonat zmenu Gdajov uvedenych v Objednavke (zmena tel. kontaktov, ECV, adre-
sy, identifikaénych otazok/odpovedi atd.), musite o tom bezodkladne telefonicky informovat posky-
tovatela sluzieb.

Tato sluzba je poskytovana v pracovné dni od 8:00 do 17:00 hod.

2. POSTUP V PRIPADE ODCUDZENIA VOZIDLA
2.1 AUTOMATICKE ZISTENIE POPLACHU

K vyvolaniu poplachu na pult bezpeCnostnej sluzby dbjde v nasledujucich pripadoch.
* Pohyb vozidla pri vypnutom zapalovani (tj. neopravneny pohyb vozidla).
* Manipulacia s riadiacou jednotkou alebo zdrojom napajania (tj. poSkodenie modulu).

V tychto pripadoch budete automaticky kontaktovany operatorom pultu bezpecnost-
nej sluzby, ktory vykona Vasu identifikaciu (budu Vam poloZzené dve otazky, na ktoré musite
odpovedat podfa odpovedi v Objednavke) a overi, Ci skutoCne doSlo ku kradezi Vasho vozidla.
Operator aktivuje ,protikradezovu proceduru“ a tym prevezme kontrolu nad Vasim vozidlom. Ope-
rator pultu bezpecnostnej sluzby podnikne vSetky kroky na najdenie a zabezpecenie Vasho vozi-
dla a pripadne vysle zasahovu jednotku a upozorni policiu.

Pristup k Vasej webovej aplikacii bude po dobu protikradeZovej procedury zablokovany.
Nezabudnite ohlasit’ kradez vozidla na najblizSej policajnej stanici.

2.2 OZNAMENIE ODCUDZENIU VOZIDLA UZIVATELOM (NAPR. KRADEZ KLUCOV, UNOS)

Pre spojenie s operatorom pultu bezpecnostnej sluzby vytocte telefonne Cislo zakaznickej linky
(+420 840 181 181) a zvolte volbu 1 (,Pre nahlasenie kradeZe stlacte jednotku®). Po spojeni s
operatorom Vam budu polozené 2 identifikacné otazky, na ktoré musite odpovedat podla odpove-
di uvedenych v Objednavke. Ak potvrdite kradez vozidla, operator aktivuje protikradezovu proce-
duru a bezpecnostna sluzba tym prebera plnu kontrolu nad Vasim vozidlom. Operator pultu bez-
pecnostnej sluzby podnikne vSetky kroky k najdeniu a zaisteniu Vasho vozidla a pripadne vysle za-
sahovu jednotku a upozorni policiu. Pristup k Vasej webovej aplikacii bude po dobu protikradezo-
vej procedury zablokovany.

Nezabudnite ohlasit’ kradez vozidla na najbliz§ej policajnej stanici.
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2.3 KRADEZ VOZIDLA V ZAHRANICI

V pripade kradeze vozidla v zahrani¢i je Vasim kontaktnym miestom pult bezpeénostnej sluzby
vo VasSej materskej krajine, ktory je dostupny prostrednictvom telefébnneho Cisla zdkaznicke;j linky.
Operator bezpecnostnej sluzby postupuje Standardne (overi identifikaciu uzivatela zadanej udalos-
ti) a ak to vyZaduje situacia, kontaktuje v prislusnej krajine pult bezpe€nostnej sluzby, ktory prevez-
me vyhladavanie vozidla v sulade s miestnymi zdkonmi a Specifikami.

2.4 NEDOSTUPNY UZIVATEL

V pripade, Ze sa operator pultu bezpecnostnej sluzby nedovola na ziadne telefébnne c¢islo
uvedené v Objednavke alebo ak nebude vykonana prisludna identifikacia uzivatela vozidla, aktivu-
je operator pultu bezpecnostnej sluzby protikradezovu proceduru a postupuje podla Standardnych
intrukcii.

V pripade, ze sa vozidlo nachadza mimo uzemia Slovenskej republiky, operator pultu
bezpecénostnej sluzby postupuje v sulade s miestnymi zakonmi a Specifikami jednotlivych krajin.

3. POSTUP V PRIPADE PREPRAVY A OPRAVY VOZIDLA
3.1 PREPRAVA VOZIDLA S VYPNUTYM ZAPALOVANIM

V pripade, Ze vozidlo musi byt prepravované s vypnutym zapalovanim (napr. preprava na
trajekte, vlakom, odtahovou sluzbou atd.), musite aktivovat ,transportny rezim“ kto-
ry umozni prepravu vozidla bez generovania poplachu na pult bezpecnostnej sluzby.
Po ukonceni prepravy vozidla nezabudnite deaktivovat transportny rezim, tji. obnovit piné
zabezpecenia.

3.2 SERVIS VOZIDLA

Pred odovzdanim vozidla do servisu musite aktivovat ,servisny rezim“, pomocou ktorého
zabranite vyvolaniu faloSného poplachu na pult bezpe€nostnej sluzby. V tomto reZime nie su ge-
nerovaneé poplachova hlasenia na pult bezpecnostnej sluzby pri manipulacii s elektronikou vo vo-
zidle.

Po ukonCeni opravy vozidla nezabudnite deaktivovat servisny rezim, tj. obnovit plné
zabezpecenie.

Pre aktivaciu/deaktivaciu servisného alebo transportného rezimu poZiadajte operato-
ra zakaznickej linky (tel +420 840 181 181). Operator vykona VasSu identifikaciu (budu Vam
poloZené dve identifikaCné otazky, na ktoré musite spravne odpovedat). PoZzadovany rezim moze-
te nastavit' aj prostrednictvom webovej aplikacie (vid. kap. 5).

4. KONTROLA FUNKCNOSTI SYSTEMU

Vyhladavaci systém odcudzenych vozidiel Connex vykonava pravidelnd kontrolu komunikacie.
V pripade, Ze je zaznamenany mozny problém s riadiacou jednotkou, budete kontaktovani posky-
tovatelom sluZieb pre overenie danej skutoénosti a bude Vam navrhnuty dal$i postup.

funkénost systému u autorizovanej servisnej organizacie a tito skuto¢nost zazname-

ij Z dovodu poskytnutia zfavy u poistovni je nutné po kazdom roku pouzivania overit
nat do zaruéného listu.
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5. UZIVATELSKA APLIKACIA PREDPLATITELA SLUZBY

Uzivatelska aplikacia je volitelna funkcia predplatitefov tejto sluzby, ktora umozni uzivatelovi vyu-
Zivat' prostrednictvom mobilného telefénu alebo PDA komunikatora nasledujuce funkcie:

* zmena osobného nastavenia

* lokalizacia vozidla

* nastavenie Specialnych rezimov (servisné, transportné)

Existuju 2 verzie uzivatelské aplikacie v zavislosti od softvéru, ktory je k dispozicii vo VaSom
mobilnom zariadeni: Java a WAP2. Rozdiely medzi verziami su popisané v tomto dokumente.

na pult bezpecnostnej sluzby. V takom pripade ma pinu kontrolu nad vozidlom len pult

i Uzivatelska aplikacia nie je dostupna v pripade, Zze je odoslané poplachové hlasenie
bezpecnostnej sluzby!

5.1 AKTIVACNA SMS

Po aktivacii sluzby je odoslana aktivatna SMS na prvé telefonne c¢islo kontaktnej osoby
(ak nie je zadana kontaktna osoba, potom na &islo uzivatela vozidla), ktora obsahuje heslo pre vstup
do uzivatelskej aplikacie a internetovy odkaz pre stiahnutie uzivatelskej aplikacie (vid. kap.5.2).

5.2 STIAHNUTIE APLIKACIE

Pre kontrolu spravnej verzie uzivatelské aplikacie (Java alebo WAP2) Vasho mobilného
zariadenia skontrolujte zoznam kompatibilnych zariadeni na internetovej stranke
http://mconnex.mobi. Tu mbzete stiahnut Java verziu alebo sa prihlasit (WAP2 verzia).

Upozornenie: POCAS STAHOVANIA APLIKACIE NIKDY NEVYPINAJTE TELEFON!

Poznamka: postup pre stiahnutie aplikacii vid. uzivatelska dokumentacia Vasho
mobilného zariadenia.

5.3 PRIHLASENIE DO APLIKACIE

Kliknutim na prislusnu ikonu vo VaSom mobilnom zariadeni sa zobrazi okno pre prihlasenie do
aplikacie.

5.3.1 VERZIA WAP2

Zada'lte Client number (VaSe zakaznicke Cislo) a potom zadajte heslo.

Prihlaseni do aplikace

Client Number
Heslo

Pripojit

5.3.2 VERZIA JAVA

Pri prvom prihlaseni do aplikacie zadajte Client number (VaSe zakaznicke Cislo) a potom zadaj-
te heslo. Dal$ie prihlasenie do aplikacie prebehne automaticky.

Ak zmenite heslo pomocou Vasho mobilného zariadenia alebo pomocou internetového prehliada-
Ca, pri dalSom prihlaseni budete musiet znova zadat' nové heslo.
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Ak mate viac pouzivatelskych uctov, mézete nastavit v okne Prihlasenie do aplikacie ucet, kto-
ry bude automaticky otvoreny pri dalSom spusteni aplikacie.

5.4 ZMENA NASTAVENIA

Volitelné nastavenia:

» Velkost mapy (iba Java)

Velkost pisma (iba Java)

« Casové pasmo

+ Sustava mernych jednotiek

* Zmena hesla

* Prihlasenie do aplikacie (len Java)
Zamok aplikacie (len Java)

Pristup k volitelnym funkciam je mozny kliknutim na Nastavenie v hlavhom menu. Pre navrat do
hlavného menu vyberte Spét.

5.4.1 O APLIKACII (LEN JAVA)

Umozniuje zobrazit nasledujuce informacie, tykajuce sa Vasej aplikacie:
* Nazov

* Verzia

* Pouzita pamat

* Volna pamat

5.4.2 VELKOST MAPY (IBA JAVA)

Pre zmenu velkosti mapy vyberte:
Domov -> Nastavenia -> Velkost mapy

Velkost mapy je mozné zvacsit podla velkosti displeja mobilného zariadenia.

5.4.3 VELKOST PiSMA (IBA JAVA)

Z] W Pre spravne zobrazenie informacii vo VaSom mobilnom zariadeni moze-
AN g te zmenit velkost pisma. Ak Vam nevyhovuje povodné nastavenia, zvolte:
Sifechi Domov -> Nastavenia -> Velkost pisma

(DR

Nasledne vyberte velkost pisma: malé, stredné, velké.

5.4.4 CASOVE PASMO

Pre zmenu ¢asového pasma vyberte:
Domov -> Nastavenia -> Casové pasmo
Nasledne zvolte pozadovany GMT (Greenwich Mean Time) Cas.
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5.4.5 SUSTAVA MERNYCH JEDNOTIEK

Pre vyber metrickej alebo anglosaskej sustavy mernych jednotiek vyberte:
Domov -> Nastavenia -> Sustava mernych jednotiek

5.4.6 ZMENA HESLA

) Ak si zelate vykonat zmenu hesla, zvolte:
[zmerit resto: | Domov -> Nastavenia -> Zmena hesla

Zadaijte nové heslo. Nové heslo potvrdte.

5.4.7 PRIHLASENIE DO APLIKACIE (LEN JAVA)

Ak mate viac pouzivatelskych uctov, mézete nastavit’ v okne Prihlasenie do aplikacie ucet,
ktory bude automaticky otvoreny pri dalSom spusteni aplikacie.
Domov -> Nastavenia -> Prihlasenie do aplikacie

Poznamka:
Tento postup nezmeni heslo.

5.4.8 ZAMOK APLIKACIE (LEN JAVA)

- — ] Mozete vytvorit 4-Ciselny kod pre zablokovanie aplikacie:
(Zimek spilkace 1 Domov -> Nastavenia -> Zamok aplikacie
Ft Potom zadajte 4-Ciselny kod.

Pri dalSom spusteni uZivatelskej aplikacie vo Vagom mobilnom zaria-
deni bude vyZadovany 4 -Ciselny kod.

5.5 LOKALIZACIA VOZIDLA

Pre zobrazenie polohy vozidla prejdite na:

Domov -> Lokalizacia vozidla (Java)

alebo

Domov -> Sluzby -> PoZiadavka na lokalizaciu (WAP2)
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Poloha vozidla je zobrazena na mape.

5.6 HISTORIA LOKALIZACII

Pre zobrazenie historie zaznamov polohy vozidla vyberte:
Domov -> Historia lokalizacii

F i [x B

E ALFA ROMEQ

Lokalizace vozidia

Po zvoleni pozadovanej lokalizacie bude zobrazena poloha vozidla.

5.7 SPECIALNE REZIMY (SERVISNE A TRANSPORTNE)

Nastavenim Specialnych rezimov predidete generovaniu faloSnych poplachovych hlaseni
na pult bezpecnostnej sluzby v pripadoch, ked je vozidlo prepravované s vypnutym zapalova-
nim (napr. odtah vozidla) alebo ak sa na vozidle vykonavaju servisné zasahy (napr. odpojenie au-
tobatérie).

Domov -> Sluzby -> Transportny reZzim

Domov -> Sluzby -> Servisny reZim

Pre zruSenie Specialnych reZzimov vyberte:
Domov -> Sluzby -> Zrusit’ Servisny a Transportny reZzim

5.8 AKTUALIZACIA JAVA APLIKACIE

Pri kazdom spusteni JAVA aplikacie sa kontroluje, €i je k dispozicii novSia verzia aplika-
cie. Ak ano, budete upozorneni na vykonanie aktualizacie uzivatelskej aplikacie.
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6. SLOVNIK HLAVNYCH POJMOV

AKTIVACIA:

ukon vykonany Poskytovatelom sluzZieb nasledne po technickom a funkénom schvaleni spocivaju-
com v registracii dat obsiahnutych v InStalaénom a testovacom certifikate a v Objednavke sluzieb.
CiSLO ZMLUVY (CONTRACT NUMBER):

zakaznicke Cislo zmluvy. Je uvedené na predtlatenej Zmluve o poskytovani sluzieb Connex pod
nazvom ,Contract number®.

GPS:

Global Positioning System. Prijima¢ GPS instalovany v module Cobra 2215 umoznujuca zisto-
tvat’ polohu vozidla.

GSM:

Global System for Mobile communications. Mobilna telefénna siet.

INSTALACNY A TESTOVACI CERTIFIKAT:

certifikat, ktorym autorizovany montazny technik potvrdzuje, Ze uspesne vykonal technicky a
funkcny test.

MODUL COBRA 2215:

Cobra 2215 zakupena zakaznikom a instalovana vo vozidle.

POSKYTOVATEL SLUZIEB:

poskytovatel dohodnutého rozsahu sluzieb Connex na zaklade zmluvy uzavretej s dodavatelom.
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB CONNEX, OBJEDNAVKA:

formular obsahujuci data o zakaznikovi, vozidle a vybranych sluzbach. Dalej obsahuije telefon-
ne Cisla, na ktoré vola pult bezpe€nostnej sluzby v pripade poplachovej udalosti.

PULT BEZPECNOSTNEJ SLUZBY:

dialkové sledovacie a monitorovacie centrum, s ktorym poskytovatel sluzieb uzatvoril zmluvu o ne-
pretrzitom strazeni a pripadnom dohladani odcudzenych vozidiel.

VYROBNE CiSLO:

sériové Cislo modulu Cobra 2215.

SERVISNE CENTRUM:

servisné centrum, ktoré kontaktuje technik vykonavajuce instalaciu, inicializacii, testovania a akti-
vaciu systému. Pomaha technikovi vyriesit pripadné technické problémy.

SIM KARTA:

telefonna karta indtalovana v module Cobra 2215.

SPECIALNE TELEFONNE CiSLA:

telefonne Cisla pre vyuZitie sluzieb Connex.

TECHNICKY A FUNKCNY TEST:

overenie, ze systém Connex pracuje bez zavad.

UZIVATEL'SKY MANUAL:

navod k systému Connex.

ZAKAZNICKE CiSLO (CLIENT NUMBER):

zakaznicke osobné Cislo. Je uvedené na predtlacenej Zmluve o poskytovani sluZzieb Connex pod
nazvom ,Client number*.

ZAKAZNICKE CENTRUM (SLUZBA):

centrum sluZieb, ktoré kontaktuje zakaznik v pripade otazok tykajucich sa funkcie systému.
ZAKAZNIK (UZIVATEL):

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vlastni alebo prenajima vozidlo a ktora podpisuje VSeobecné
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Declaration of Conformity

The manufacturer hereby declares, at its sole responsibility, that the product:

Description: Smart communication device
Model: SCD10
Type: 2210

is in conformity with the essential requirements of the R&TTE Directive 1999/5/EC.

The product has been tested against the following Standards and Specifications:

EMC : EN 301 489-1 / 7 (2005)
Safety: EN 60950-1 (2001)
Radio Spectrum: EN300607 (EN 301 511) (2003)

The product is marked with the following CE marking and Notified Body number according to the Directive
1999/5/EC.

C€ 0681

10 March 2008

Dario Parisi
Products Homologation Engineer
Tel. +39-0332-825111

‘d{:)#"—‘_;f/ﬂ—xh U

Distributor a dodavatel sluzieb Connex:
ELPOOL s.r.o
Juzna trieda 78,
040 01 KosSice

www.cobraconnex.sk
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ZARUCNY LIST f’g) Connex

Podmienky zaruky

Vyrobca poskytuje zaruku na komunikacny modul Cobra 2215 po dobu 24 mesiacov od datumu
predaja na materiadlové a vyrobné chyby. Zaruka sa obmedzuje na opravu alebo vymenu riadne
pouzivanych vyrobkov, ktoré boli uznané ako chybné v priebehu zaruénej doby. DalSou podmien-
kou uplatnenia zaruky, je po kazdom roku pouzivania overit funkénost systému u montazne;j fir-
my a tato skutoénost zaznamenat do zaruéného listu.

Tato zaruka je plne viazana na pdvodnu nakupnu cenu a nie je sprevadzana dalSimi poplatka-
mi za sucasnej alebo naslednej straty. Je uplatnitefna iba s vyplnenym zaru¢nym listom, s peciat-
kou predajcu a s vyznaCenym datumom predaja. Zaruka sa nevztahuje na zariadenia mechanic-
ky poSkodené a na zavady spésobené vniknutim vody. Zariadenia, ktoré maju byt opravené v prie-
behu zaru€nej doby, musia byt vratené vyrobcovi len prostrednictvom predajnej firmy, ktora zaria-
denie predala.

Vyrobné Cislo:

Datum predaja:

Razitko a podpis predajcu:

Funkcny test pri inStalacii

Potvrdenie o kontrole po 1.
roku pouzivania

Potvrdenie o kontrole po 2.
roku pouzivania

1 2 3

1 2 3

1 2 3

Datum, razitko a podpis montaznej firmy:

Datum, razitko a podpis montaznej firmy:

Datum, razitko a podpis montaznej firmy:

Potvrdenie o kontrole po 3.
roku pouzivania

Potvrdenie o kontrole po 4.
roku pouzivania

Potvrdenie o kontrole po 5.
roku pouzivania

1 2 3

1 2 3

1 2 3

Datum, razitko a podpis montaznej firmy:

Datum, razitko a podpis montaznej fimy:

Datum, razitko a podpis montaznej firmy:

DIAGNOSTIKA

1. kvalita GSM siete (z 31)

2. pocet dostupnych satelitov

3. napatie zaloznej batérie modulu






